REKLAMACNI RAD cestovni kancelafe Stanislav Kousal - CK ERIKA TOUR.

1. Pfedmét

Reklamacni fad spolu se V§eobecnymi smluvnimi podminkami cestovni kancelafe Stanislav Kousal -
CK ERIKA TOUR. (dale jen ,cestovni kancelar®), které jsou nedilnou souéasti potvrzen
zajezdu/smlouvy o zajezdu (dale jen ,SZ), upravuje zpUsob uplatiiovani naroku zakaznika vyplyvajici
z odpovédnosti cestovni kancelafe za vady poskytnuté sluzby cestovniho ruchu a jejich vyfizovani
(dale jen ,reklamace”) v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,0Z*) a
zadkonem €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném
znéni (dale jen ,zak. o podnikani v cestovnim ruchu“) a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele v platném znéni (dale jen ,zak. o ochrané spotfebitele®).

2. Vady zajezdu

2.1 Zajezd ma vadu, neni-li néktera se sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana v
souladu se Smlouvou o zajezdu.

2.2 Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 2537 a nasl. OZ za vady
zdjezdu bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény cestovni kancelafi nebo jinymi dodavateli
sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.

2.3 Jestlize byl rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb objektivné nizsi, nez bylo sjednano ve
smlouvé, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v€as, bez
zbyte€ného odkladu tak, aby mohla byt uskutenéna okamzita naprava, pokud mozno na misté
samém. S odstupem &asu se ztéZuje priikaznost i objektivnost posouzeni a Fadného vyfizeni
reklamace.

2.4 Méa-li zajezd vadu a byla-li tato vyt€ena zdkaznikem v souladu s § 2540 OZ bez zbyte¢ného
odkladu, ma zékaznik pravo na slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Pokud zakaznik
vlastnim zavinénim neuplatni prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluZzeb na zakladé smlouvy
0 zajezdu bez zbyte¢ného odkladu, cestovni kancelaf mu slevu z ceny nepfizna. PromliCeci Ihdta pro
pravo zakaznika na slevu je dva roky.

3. Reklamace

3.1 P¥iFeSeni reklamace je nutna soudinnost zakaznika, spoc€ivajici zejména v umoznéni pfistupu do
prostor, které mu byly pronajaty k ubytovani nebo do dopravniho prostfedku, kterym byla zajisténa
doprava, zastupci povéfenému cestovni kancelafi, jakoz i zastupci dodavatelu sluzeb, které jsou
pfedmétem reklamace, aby bylo mozné objektivné posoudit tvrzeni uvadéné v reklamaci. Cestovni
kancelaf doporuluje zdkaznikovi, aby tuto sou€innost poskytl.

3.2 Reklamaci muze zakaznik uplatnit Ustné &i pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplsobem u
zastupce cestovni kancelafe b&éhem trvani zajezdu, &i v cestovni kancelafi. Uplatnéni reklamace na
misté samém umozni odstranéni vady okamzité, resp. umozni nalézt okamzité vhodna reSeni.
Zakaznik pfi uplatiiovani reklamace uvede své jméno, pfijmeni, trvalé bydlis§té, datum, divod a
predmét reklamace, specifikaci pozadavk( co do divodu a vySe a dle moznosti pfedmét reklamace
prikazné skutkové dolozi. Cestovni kancelar zakaznikovi doporucuje predlozit doklad o poskytnuté
sluzbé. Je-li uzavfeni SZ zprostfedkovano jinou cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou, maze
zékaznik reklamaci uplatnit u této zprostfedkujici cestovni kancelafe nebo cestovni agentury. Za
zékaznika se pro u€ely reklamace povaZzuje kazdy u€astnik zajezdu uvedeny v SZ.

3.3 V pfipadé ustniho podani reklamace je povéfeny pracovnik cestovni kancelafe povinen sepsat se
zdkaznikem reklamacni protokol, ktery podepiSe zastupce cestovni kancelafe. Zakaznik obdrzi jedno
vyhotoveni tohoto reklamacniho protokolu a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a prevzeti.
3.4 K uplatnéné reklamaci vystavi cestovni kancelar pisemné potvrzeni o reklamaci, v némz je
uvedeno, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, identifikacni Udaje zakaznika, co je pfedmétem reklamace a
jaky zplsob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje.



4, Vyfizovani reklamaci

4.1 Cestovni kancelar nebo ji povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech
do tfi pracovnich dnl. Do této Ihuty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k
odbornému posouzeni vady.

4.2 Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vdak
do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se cestovni kancelar se zakaznikem nedohodnou na
delSi In(té. Marné uplynuti této Ihity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

4.3 Zakaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace. V pfipadech, kdy je
reklamace posouzena jako nedlivodna, je zakaznik pisemné informovan o diivodech zamitnuti
reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak. o ochrané spotfebitele.

5. Spole¢na ustanoveni

5.1 V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela &i z ¢asti divodna, spociva vyfizeni
reklamace:

¢ v bezplatném odstranéni vady sluzby (ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyzaduje
nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych sluzeb cestovniho ruchu.), nebo
o v poskytnuti nahradni sluzby (zakaznik mdze navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy,
neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve smlouvé sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva pfimérena),
nebo

¢ poskytnutim pfiméfené slevy z ceny vadné poskytnuté sluzby. Tim neni dotéeno pravo zakaznika v
pfipadech stanovenych v pravnich pfedpisech €i v pfipadech vyslovné sjednanych s cestovnich
kancelafi od smlouvy odstoupit.

5.2 Nezjedna-li cestovni kancelaf napravu ani v pfiméfené Ihaté, kterou ji zakaznik urci, mize si
zakaznik zjednat napravu sam a cestovni kancelaf mu nahradi ucelné vynalozené naklady. Uréeni
IhGty k napravé neni tfeba, pokud cestovni kancelar odmitla napravu zjednat nebo vyzaduje-li se
okamZita ndhrada vzhledem k zvlaStnimu zajmu zakaznika.

5.3 Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zéjezdu a nepfijme-li cestovni kancelaf opatieni, aby
zajezd mohl pokracovat, nebo zakaznik opatfeni z Fadného divodu odmitne, zajisti cestovni kancelar
na své naklady pfepravu zakaznika na misto odjezdu popf. na jiné ujednané misto. Nelze-li
zakaznikovi rozdil v cené, zajisti-li pokraCovani s vysSimi naklady, jdou tyto k tizi cestovni kancelare.
5.4 Cestovni kancelafr nenese vinu a neodpovida za Skodu, pokud byla zptsobena:

e zakaznikem

e u sluzeb a akci nesjednanych ve smlouvé

e U sluZzeb a akci, které si zakaznik objedna sdam nebo jinak nez prostfednictvim CK Erika tour

o tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zéjezdu, pokud tuto skute&nost nebylo mozné
predpokladat nebo nebyla nevyhnutelna

¢ neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které Ize
rozumné pozadovat Za pfedmét reklamace se taktéz nepovazuji Skody a majetkové ujmy vzniklé
zakaznikovi, které jsou predmétem smluvni Upravy pojistného kryti pojisStovny na zakladé pojistné
smlouvy o cestovnim pojisténi, ani takové Skody a majetkové ujmy, které jsou z rozsahu pojistného
kryti vyslovné vynaty, pokud odpovédnost cestovni kancelare neni v téchto pfipadech dana ze
zakona.

5.5 Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych udalosti zajistit navrat zakaznika v souladu se
smlouvou, nese cestovni kancelaf naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno v rovhocenné
kategorii, a to nejvysSe za tfi noci. Cestovni kancelaf se nem(ize odvolat na nevyhnutelné a mimoradné
udalosti, jestlize se na takové udalosti nem(ze podle platnych pravnich predpist Evropské unie
odvolat pfislusny dopravce.

5.6 VySe nahrady Skody za zavazky ze smlouvy, tykajici se letecké dopravy, je omezena v souladu s
mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana. V letecké dopravé se tak odpovédnost
za $kodu Fidi Umluvou o sjednoceni nékterych pravidel v mezinarodni letecké piepravé ze dne 28. 5.
1999 (tzv. Montrealskou umluvou) a dale nafizenim Evropského parlamentu a Rady Evropské unie €.



2027/97, ve znéni nafizeni €. 889/20002 ze dne 13. 5. 2002.

5.7 Prava a povinnosti zakaznika pfi pfepravé cestujicich a zavazadel se fidi Pfepravnimi
podminkami spole€nosti zajistujici pfepravu. Reklamaci zavazadel, odepfeni nastupu na palubu,
zménu tridy, zruseni &i zpozdéni letu se doporucuje uplatit okamzité po zjisténi, nejlépe pfimo u
prislusné letecké spolecnosti. Pokud dojde pfi pfepravé ke $8kodé na zavazadlech musi byt tato
skute€nost nahlasena ihned po pfiletu na pfislusném misté na letisti, kde musi byt sepsan protokol o
poSkozeni Ci ztraté zavazadel (P.I.R.), ktery je nezbytny pro dalsi jednani zakaznika s leteckou
spolecnosti.

5.8 Umozniuje-li to mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, omezeni vyse nahrady
Skody vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy o zajezdu nebo podminek nahrady Skody, hradi
cestovni kancelar Skodu jen do vySe tohoto omezeni. V ostatnich pfipadech se nepfihlizi k ujednani,
které pfedem vylu€uje nebo omezuje povinnost cestovni kancelafe k nahradé zavinéné Skody, nebo
ujmy zpusobené na zdravi, anebo k ujednani o niz§im rozsahu nahrady ujmy, nez ¢ini trojnasobek
celkové ceny zajezdu.

5.9 V pfipadé sporu mezi zakaznikem a cestovni kancelafi se mize zakaznik obratit se zadosti o
fedeni svého spotebitelského sporu na COI, a to nejpozdséji do 1 roku od podani reklamace sluzeb.
Mimosoudni fe$eni spotrebitelskych spor se nezpoplatriuje a naklady s nim spojené si strany sporu
nesou samy. Vécné pfislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

email: adr@coi.cz web: adr.coi.cz

Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro fe$eni sporud online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Zavére€éna ustanoveni
6.1 Prava a povinnosti vyplyvajici z uplatnéni reklamace se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
6.2 Reklamacni fad vstupuje v platnost a u€innost dnem 1. 1. 2018



